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e Acesso a tela de Solicitagdoes da Regulag¢ao Urbana.

O primeiro passo é acessar a area de Servicos Online através do site oficial da Prefeitura de Aparecida buscando por Servigos Online ou

através do link:

» Na tela dos Servigos Online, deve ser utilizado o botdo Servicos Cidadao.

’/ SIG - Servigos Online

|~ |+
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> ApOs acessar o botdo de Servicos Cidadao, sera aberto um pop-up para realizar o Login via CPF e Senha, caso o usuario ndo possua
senha sera possivel cadastrar uma senha ou recuperar uma senha esquecida.

&% Login

CPF#
(1. . =

Senha #

NOVOQ USUARIO CANCELAR

AGENDAMENTO

ESQUECI A SENHA

&

LOGAR COM CERTIFICADO



https://sigp.aparecida.go.gov.br/sig/app.html#/servicosonline/index

> Apos realizado o Login, o sistema abrira a tela onde constam todos os tipos de de solicitagées disponiveis para o cidadao, clique no botao
Regulacao Urbana para abrir a tela da solicitagao.

(¢ REGULAGAO URBANA

Protocolo de envio Solicitante

[ndo informado] [n&o informado]

SRR ANE How!




1. Solicitacao de Diretriz Viaria.

» Na tela Regulagdo Urbana, clique no campo de Servigos e selecione Diretriz Viaria.

(& REGULAGAO URBANA

» Preencha o campo de Imével com o codigo do CCI (lembrando que campos com o icone sdo campos obrigatorios), caso ndo tenha o
numero do CCI, clique no icone de lupa para buscar o imével através de outros filtros, finalizado o preenchimento do campo, clique no
botdo Salvar no final da pagina e depois de salvar, va para a Aba Anexo.

Complemento




> Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informag¢des de todos os anexos obrigatdrios, para adicionar um anexo, clique no campo

Tipo de documento e selecione o documento que sera anexado, depois clique no icone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
apos incluir os anexos utilize o botdo Enviar para Analise no final da pagina.

Servicos

DIRETRIZ VIARIA

i Cadastro B Anexo

Tipo de documento

Arquive
Pesquisar.

Tipo documento Data documento

N\ F,

Nome do arquive

*Documentos necessarios:

a) Documentos Pessoais (RG, CPF/CNH);

b) Certiddo de matricula (data maxima de 180 dias);
c) Uso do Solo

> Feito isso, o sistema ira mostrar os botdes para Imprimir o Comprovante de solicitagcdo e o Duam (lembrando que essa solicitagdo possui

taxa e a andlise s6 sera realizada apds a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias uteis), voltando para a tela inicial sera possivel
visualizar os dados e andamento da solicitagao.

IMPRIMIR DUAM IMPRIMIR COMPROVANTE




2. Solicitacao de Diretriz de Ocupacao

» Na tela Regulagao Urbana, clique no campo de Servigos e selecione Diretriz de Ocupacao.

(Z REGULAGAO URBANA

i cadasto [ Anexo

B cadastro

Solicitagéo *

» Preencha o campo de Imével com o cédigo do CCI (lembrando que campos com o icone sao campos obrigatdrios), caso ndo tenha o
numero do CCI, clique no icone de lupa para buscar o imével através de outros filtros, finalizado o preenchimento dos campos, clique no
botdo Salvar no final da pagina e depois de salvar, va para a Aba Anexo.




> Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informag¢des de todos os anexos obrigatdrios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que sera anexado, depois clique no icone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
apos incluir os anexos utilize o botdo Enviar para Analise no final da pagina.

(& REGULACAO URBANA

*Documentos Necessarios:

a) Certiddo de matricula (data maxima de 180 dias);

b) Cépia dos documentos pessoais do proprietario/a ou procurador/a e/ou contrato social e CNPJ da empresa;

¢) Procuracao (quando houver);

d) Cépia da Certidao de uso do solo;

e) Arquivo impresso (assinado) e digital do levantamento topografico georreferenciado no sistema de projecao UTM sirgas 2000 (enviar
no e-mail: urbanismo.atendimento@gmail.com) com a identificacao do protocolo e endereco.

O levantamento impresso em escala minima de 1:5000 (legivel) com as posi¢des exatas dos marcos da RN, indicar as declividades nas
curvas de nivel, identificagdo dos confrontantes e conter assinatura do/a proprietario/a ou representante legal e responsavel técnico;

f) Arquivo impresso (assinado) do laudo, Memorial descritivo e Anotacdo ou Registro de Responsabilidade Técnica do/a autor/a do
levantamento topografico;

g) Levantamento das edificagées ou masterplan de ocupagéo proposta (opcional).

h) Certidao de registro da area que pretende fazer a doagao (quando ndo desmembrada da area do empreendimento) (data maxima de
180 dias);

> Feito isso, o sistema ira mostrar os botdes para Imprimir o Comprovante de solicitagcdo e o Duam (lembrando que essa solicitagdo possui
taxa e a andlise s6 sera realizada apds a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias uteis), voltando para a tela inicial sera possivel
visualizar os dados e andamento da solicitagao.

IMPRIMIR DUAM IMPRIMIR COMPROVANTE




3. Solicitacao de Diretriz de Parcelamento

» Na tela Regulagao Urbana, clique no campo de Servigcos e selecione Diretriz de Parcelamento.

DIRETRIZ DE P,

TERMO DE RE|
CARTA DE ANL

B Cadastro

Solicitagéo %

S -

» Preencha o campo de Imével com o cédigo do CCI (lembrando que campos com o icone sdo campos obrigatorios), caso néo tenha o
numero do CCI, clique no icone de lupa para buscar o imével através de outros filtros, finalizado o preenchimento dos campos, clique no
botdo Salvar no final da pagina e depois de salvar, va para a Aba Anexo.




> Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informag¢des de todos os anexos obrigatorios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione 0 documento que sera anexado, depois clique no icone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
apos incluir os anexos utilize o botdo Enviar para Analise no final da pagina.

# REGULAGAO URBANA

*Documentos necessarios para analise:

a) Cépia da certiddo de registro do imével com data de emissao inferior a 30 dias;

b) Cépia dos documentos pessoais do proprietario e /ou contrato social e CNPJ da empresa;

c) Copia da Certidao de uso do solo;

d) Planta planialtimetrica da gleba ou area, georreferenciada no sistema de coordenadas UTM sirgas 2000 arquivo digital e cépia
impressa em escala minima de 1:5000 (legivel) com os confrontantes as posigdes exatas dos marcos da RN, indicar as declividades das
curvas de nivel, assinada pelo proprietario ou representante legal e pelo responsavel técnico;

e) ART do levantamento topografico;

f) Vista aérea retirada do Google ou Google EARTH identificando a area no municipio (opcional).

g) Levantamento das edificagées ou masterplan de ocupagéo proposta.

» Feito isso, o sistema ira mostrar o botdo para Imprimir o Comprovante de solicitagao, voltando para a tela inicial sera possivel visualizar os
dados e andamento da solicitagao.

CANCELAR IMPRIMIR DUAM IMPRIMIR COMPROVANTE ~ Novo 'VOLTAR
B L ] *

10



4. Solicitagao de Termo de Referéncia (EUS/EIV)

> Na tela Regulagao Urbana, clique no campo de Servigos e selecione Termo de Referéncia (EUS/EIV).

Servicos

DIRETRIZ DE PARCELAMENTO

DIRETRIZ DE OCUPAGAQ

Solicitante Imével %

| i Cadastro M Perguntas

B Cadastro

‘
[ core oo o f

» Preencha o campo de Imével com o cédigo do CCI (lembrando que campos com o icone s&0 campos obrigatorios), caso nao tenha o
numero do CClI, clique no icone de lupa para buscar o imovel através de outros filtros, finalizado o preenchimento do campo, clique no botao
Salvar no final da pagina e depois de salvar, va para a Aba Anexo.

B Perguntas % K Anexo

11



» Apos finalizar o preenchimento do campo de Perguntas, clique no botdo Salvar no final da pagina, depois va para a Aba Anexo.

> Na Aba Anexo, consta uma mensagem com as informagdes de todos os anexos obrigatérios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione 0 documento que sera anexado, depois clique no icone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
apos incluir os anexos utilize o botdo Enviar para Analise no final da pagina.

(# REGULAGAO URBANA

*Documentos necessarios:

a) Cépia do uso do solo para construgédo e/ou resultado da consulta prévia de
localidade para funcionamento;

b) Memorial de caracterizagao do empreendimento.

» Feito isso, o sistema ira mostrar o botdo para Imprimir o Comprovante de solicitagcao, voltando para a tela inicial sera possivel visualizar os
dados e andamento da solicitagao.

12



MODELO DE MEMORIAL DE CARACTERIZAGAO

Razao social:

CNPJ:

Endereco:

Proprietario:

Area total construida:

Area total utilizada:

Numero de pavimentos:

Descrigao das atividades exercidas:

Outras informacdes relevantes a compreensao da atividade:

Nota: Toda informagao que possa complementar as atividades exercidas no local, sdo
fundamentais.




5. Solicitacao de Carta de Anuéncia

> Na tela Regulagao Urbana, clique no campo de Servigcos e selecione Carta de Anuéncia.

Servicos

DIRETRIZ DE PARCELAMENTO
DIRETRIZ DE OCUPAGA

(¥ REGULAGAO URBANA

» Preencha o campo de Imével com o cédigo do CCI (lembrando que campos com o icone sdo campos obrigatorios), caso néo tenha o
numero do CCI, clique no icone de lupa para buscar o imével através de outros filtros, finalizado o preenchimento dos campos, clique no
botdo Salvar no final da pagina e depois de salvar, va para a Aba Anexo.

14



> Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informag¢des de todos os anexos obrigatdrios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que sera anexado, depois clique no icone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
apos incluir os anexos utilize o botdo Enviar para Analise no final da pagina.

(# REGULAGAO URBANA

*Documentos necessarios:

a) Copia dos documentos pessoais (CPF E RG) do proprietario ou representante legal;

b) Caso seja pessoa juridica, apresentar CNPJ;

c¢) Certidao de registro do lote/area com data maxima de 30 dias no nome do/a atual proprietario/a;

d) Arquivo impresso (assinado) e digital do levantamento topografico georreferenciado no sistema de projecao UTM sirgas 2000 (enviar
no e-mail: urbanismo.atendimento@gmail.com) com a identificagdo do protocolo e endereco;

e) Arquivo impresso e assinado do laudo, memorial descritivo e registro de

responsabilidade técnica do autor do levantamento;

f) Anexar a devolutiva do cartério ou a anuéncia dos confrontantes.

> Feito isso, o sistema ira mostrar o botdo para Imprimir o Comprovante de solicitacédo, voltando para a tela inicial sera possivel visualizar os
dados e andamento da solicitagéo.

CANCELAR IMPRIMIR DUAM IMPRIMIR COMPROVANTE ~ NOvO 'VOLTAR
| cocen ST R | *

15



6. CERTIDAO DE LIMITES E CONFRONTAGOES

> Na tela Regulagao Urbana, clique no campo de Servigos e selecione Certidao de Limites e Confrontacoes.

» Ao selecionar o servico, o sistema ira abrir os campos para o preenchimento da solicitagao.
* Devera ser informado o CCI do imével e depois justificativas e finalidade do pedido.

(& REGULAGAQ URBANA

B Cadastro

Justificativas e Finalidade do pedido %

» Preencha todos os campos (lembrando que campos com o icone sdo campos obrigatdrios), finalizado o preenchimento dos campos,
clique no botdo Salvar no final da pagina e depois de salvar, va para a Aba Anexo.

16



> Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informag¢des de todos os anexos obrigatdrios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que sera anexado, depois clique no icone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
apos incluir os anexos utilize o botdo Enviar para Analise no final da pagina.

’ REGULAGAO URBANA

Documentos Necessarios:

a) Certidao de Registro do Imével com data de emissao inferior a 180 dias e

em nome do atual proprietario;

b) Cépia do Mapa (planta e situagao) do terreno emitida pelo cadastro da Prefeitura ou
Cartorio com carimbo do emissor. Quando houver divisa de loteamento, apresentar
também o mapa do loteamento confrontante;

c) CPF e RG do proprietario ou CNPJ da empresa e documentos do

representante legal da empresa;

d) Procuragao para movimentagao do processo (para terceiros)

e) CPF e RG do Procurador em casos onde nao esta com firma reconhecida.

> Feito isso, o sistema ira mostrar os botdes para Imprimir o Comprovante de solicitagcdo e o Duam (lembrando que essa solicitagdo possui
taxa e a andlise s6 sera realizada apds a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias uteis), voltando para a tela inicial sera possivel
visualizar os dados e andamento da solicitagao.

IMPRIMIR DUAM IMPRIMIR COMPROVANTE

17



7. Revalidacao de certidoes

> Na tela Regulagao Urbana, clique no campo de Servicos e selecione Revalidacao de certidoes.

TERMO DE

CA

Protocelo de envio Solicitante

i Cadastro
B cadastro
Numero do Processo Anterior %

Solicitagdo *

crsaronmis |

» Preencha todos os campos (lembrando que campos com o icone sdo campos obrigatdrios), finalizado o preenchimento dos campos,
clique no botao Salvar no final da pagina e depois de salvar, va para a Aba Anexo.

18



> Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informag¢des de todos os anexos obrigatdrios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que sera anexado, depois clique no icone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
apos incluir os anexos utilize o botdo Enviar para Analise no final da pagina.

[# REGULAGAO URBANA

Servicos

REVALIDAGAO DE CERTIDGES -

Solicitagio Protocolo de envio

I i Cadastro B Anexo

Tipo de documento Arquivo

Pe

Tipo documento Data documento Nome do arquive

\

\

\ /

i EN = m i

Documentos Necessarios:
a) Nota Devolutiva ;

b) Certiddo de Limites;

c) Carta de Anuéncia;

> Feito isso, o sistema ira mostrar os botdes para Imprimir o Comprovante de solicitacdo e o Duam (lembrando que essa solicitagdo possui
taxa e a andlise s6 sera realizada apds a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias uteis), voltando para a tela inicial sera possivel
visualizar os dados e andamento da solicitagao.

IMPRIMIR DUAM IMPRIMIR COMPROVANTE

19



8. Alvara Simplificado (Construcao e Licenca de Projeto até 360m?)

> Na tela Regulagao Urbana, clique no campo de Servigcos e selecione Alvara Simplificado (Construcao e Licenca de Projeto até 360m?).

Servicos

DE ANUENCIA

(# REGULAGAQ URBANA

H

Servicos
ALVARA SIMPLIFICADO (RESIDENCIAL)
Protocolo de envio Solicitante Imével #

fihdaton
i Cadastro B Anexo

B cadastro
Solicito analise para: % Tipo de Obra: %

Pesquisar. Pesquisar

Area a Construir(m?): #

» Preencha todos os campos (lembrando que campos com o icone sdo campos obrigatérios), finalizado o preenchimento dos campos,
clique no botao Salvar no final da pagina e depois de salvar, va para a Aba Anexo.

20




> Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informag¢des de todos os anexos obrigatorios, para adicionar um anexo, clique no campo

Tipo de documento e selecione 0 documento que sera anexado, depois clique no icone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
apos incluir os anexos utilize o botdo Enviar para Analise no final da pagina.

(¥ REGULAGAO URBANA

i - PAR!

Servicos

ALVARA SIMPLIFICADO (RESIDENCIAL)

Solicitagao Protocolo de envio Solicitante Imével %

i Cadastro B Anexo

Tipo de documento Arquivo
Pesquisar..

Tipo documento Data documento Nome do arquive

> Feito isso, o sistema ira mostrar os botdes para Imprimir o Comprovante de solicitagcdo e o Duam (lembrando que essa solicitagdo possui

taxa e a andlise sO sera realizada apds a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias uteis), voltando para a tela inicial sera possivel
visualizar os dados e andamento da solicitagao.

IMPRIMIR DUAM IMPRIMIR COMPROVANTE

21



9. Carta de Anuéncia + Certidao de Limites e Confrontacoes

> Na tela Regulagao Urbana, clique no campo de Servigcos e selecione Carta de Anuéncia + Certidao de Limites e Confrontagoes.

Servicos

(¢ REGULAGAO URBANA

Servicos
CARTA DE ANUENCIA + CERTIDAO DE LIMITES E CONFRONTACOES

Protocolo de envio Solicitante Imével

i Cadastro B Anexo

B cadastro

Solicitagao #*

» Preencha todos os campos (lembrando que campos com o icone sdo campos obrigatdrios), finalizado o preenchimento dos campos,
clique no botdo Salvar no final da pagina e depois de salvar, va para a Aba Anexo.

22



> Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informag¢des de todos os anexos obrigatorios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione 0 documento que sera anexado, depois clique no icone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
apos incluir os anexos utilize o botdo Enviar para Analise no final da pagina.

(# REGULAGAO URBANA

Servicos

CARTA DE ANUENCIA + CERTIDAO DE LIMITES E CONFRONTAGOES

Solicitagao Protocolo de envio Imavel #

[née informado] [n&o informada]

B Anexo

Tipo de documento Arquivo

P

Tipo documento Data documento Nome do arquivo

> Feito isso, o sistema ira mostrar os botdes para Imprimir o Comprovante de solicitagcdo e o Duam (lembrando que essa solicitagdo possui
taxa e a andlise s6 sera realizada apds a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias uteis), voltando para a tela inicial sera possivel
visualizar os dados e andamento da solicitagao.

IMPRIMIR DUAM IMPRIMIR COMPROVANTE

23



10. Solicitacao de Certidao de Expansao Urbana

> Na tela Regulagao Urbana, clique no campo de Servigcos e selecione Certidao de Expansao Urbana.

Servicos

(¥ REGULACAO URBANA

Servicos
CERTIDAO DE EXPANSAQ URBANA

o de envio Solicitante f Imével %

ado]

i Cadastro K Anexo

B Cadastro

Solicitagio: %

» Preencha todos os campos (lembrando que campos com o icone sdo campos obrigatérios), finalizado o preenchimento dos campos,
clique no botado Salvar no final da pagina e depois de salvar, va para a Aba Anexo.

24



> Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informag¢des de todos os anexos obrigatorios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione 0 documento que sera anexado, depois clique no icone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
apos incluir os anexos utilize o botdo Enviar para Analise no final da pagina.

i Cadastro B Anexo

Tipo de documento Arquivo

Pesq

Tipo documento Data documento Nome do arquivo

‘ N

> Feito isso, o sistema ira mostrar os botdes para Imprimir o Comprovante de solicitagcdo e o Duam (lembrando que essa solicitagdo possui
taxa e a andlise s6 sera realizada apds a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias uteis), voltando para a tela inicial sera possivel
visualizar os dados e andamento da solicitagao.

IMPRIMIR DUAM IMPRIMIR COMPROVANTE

25



11. Solicitacao de Uso do Solo

> Na tela Regulagao Urbana, clique no campo de Servigos e selecione Uso do Solo.

Servicos

C DE ANUENCIA
CERTIDAO DE LIMIT CONFRONTAGOES
“ERTIDAQ DE LIMITES E

SAD URBANA

(& REGULAGAO URBANA

Servicos
US0 DO SOLO
Solici Protocolo de envio Solicitante

In o] [na o mada]

i Cadastro E Anexo

B cadastro
Finalidade da Certiddo de Uso do Solo # Indicar os CCls dos iméveis a serem remembrados Finalidade especifica
Pesquisar.

Pesg

Caso de TORRES informar Cota altiméirica da base Caso de TORRES informar Altura da infraestrutura

[
m ENVIAR PARA ANALISE CANCELAR

» Preencha todos os campos (lembrando que campos com o icone S840 campos
clique no botado Salvar no final da pagina e depois de salvar, va para a Aba Anexo.

Imével %

Caso de TORRES informar Cota altimétrica da base

obrigatérios), finalizado o preenchimento dos campos,

26



> Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informag¢des de todos os anexos obrigatorios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione 0 documento que sera anexado, depois clique no icone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
apos incluir os anexos utilize o botdo Enviar para Analise no final da pagina.

i Cadastro B Anexo

Tipo de documento Arquivo

Pesq

Tipo documento Data documento Nome do arquivo

‘ N

> Feito isso, o sistema ira mostrar os botdes para Imprimir o Comprovante de solicitagcdo e o Duam (lembrando que essa solicitagdo possui
taxa e a andlise s6 sera realizada apds a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias uteis), voltando para a tela inicial sera possivel
visualizar os dados e andamento da solicitagao.

IMPRIMIR DUAM IMPRIMIR COMPROVANTE
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