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 Acesso à tela de Solicitações da Regulação Urbana.

O primeiro passo é acessar a área de Serviços Online através do site oficial da Prefeitura de Aparecida buscando por Serviços Online ou
através do link: https://sigp.aparecida.go.gov.br/sig/app.html#/servicosonline/index

 Na tela dos Serviços Online, deve ser utilizado o botão Serviços Cidadão.

 Após acessar o botão de Serviços Cidadão, será aberto um pop-up para realizar o Login via CPF e Senha, caso o usuário não possua
senha será possível cadastrar uma senha ou recuperar uma senha esquecida.

https://sigp.aparecida.go.gov.br/sig/app.html#/servicosonline/index


4

 Após realizado o Login, o sistema abrirá a tela onde constam todos os tipos de de solicitações disponíveis para o cidadão, clique no botão
Regulação Urbana para abrir a tela da solicitação.
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1. Solicitação de Diretriz Viária.

 Na tela Regulação Urbana, clique no campo de Serviços e selecione Diretriz Viária.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para preenchimento da solicitação.

 Preencha o campo de Imóvel com o código do CCI (lembrando que campos com o ícone ＊ são campos obrigatórios), caso não tenha o
numero do CCI, clique no ícone de lupa para buscar o imóvel através de outros filtros, finalizado o preenchimento do campo, clique no
botão Salvar no final da página e depois de salvar, vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

*Documentos necessários:
a) Documentos Pessoais (RG, CPF/CNH);
b) Certidão de matrícula (data máxima de 180 dias);
c) Uso do Solo

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação e o Duam (lembrando que essa solicitação possui
taxa e a análise só será realizada após a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias úteis), voltando para a tela inicial será possível
visualizar os dados e andamento da solicitação.
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2. Solicitação de Diretriz de Ocupação
 Na tela Regulação Urbana, clique no campo de Serviços e selecione Diretriz de Ocupação.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para o preenchimento da solicitação.

 Preencha o campo de Imóvel com o código do CCI (lembrando que campos com o ícone ＊ são campos obrigatórios), caso não tenha o
numero do CCI, clique no ícone de lupa para buscar o imóvel através de outros filtros, finalizado o preenchimento dos campos, clique no
botão Salvar no final da página e depois de salvar, vá para a Aba Anexo.



8

 Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

*Documentos Necessários:
a) Certidão de matrícula (data máxima de 180 dias);
b) Cópia dos documentos pessoais do proprietário/a ou procurador/a e/ou contrato social e CNPJ da empresa;
c) Procuração (quando houver);
d) Cópia da Certidão de uso do solo;
e) Arquivo impresso (assinado) e digital do levantamento topográfico georreferenciado no sistema de projeção UTM sirgas 2000 (enviar
no e‐mail: urbanismo.atendimento@gmail.com) com a identificação do protocolo e endereço.
O levantamento impresso em escala mínima de 1:5000 (legível) com as posições exatas dos marcos da RN, indicar as declividades nas
curvas de nível, identificação dos confrontantes e conter assinatura do/a proprietário/a ou representante legal e responsável técnico;
f) Arquivo impresso (assinado) do laudo, Memorial descritivo e Anotação ou Registro de Responsabilidade Técnica do/a autor/a do
levantamento topográfico;
g) Levantamento das edificações ou masterplan de ocupação proposta (opcional).
h) Certidão de registro da área que pretende fazer a doação (quando não desmembrada da área do empreendimento) (data máxima de
180 dias);

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação e o Duam (lembrando que essa solicitação possui
taxa e a análise só será realizada após a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias úteis), voltando para a tela inicial será possível
visualizar os dados e andamento da solicitação.
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3. Solicitação de Diretriz de Parcelamento
 Na tela Regulação Urbana, clique no campo de Serviços e selecione Diretriz de Parcelamento.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para o preenchimento da solicitação.

 Preencha o campo de Imóvel com o código do CCI (lembrando que campos com o ícone ＊ são campos obrigatórios), caso não tenha o
numero do CCI, clique no ícone de lupa para buscar o imóvel através de outros filtros, finalizado o preenchimento dos campos, clique no
botão Salvar no final da página e depois de salvar, vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

*Documentos necessários para análise:
a) Cópia da certidão de registro do imóvel com data de emissão inferior a 30 dias;
b) Cópia dos documentos pessoais do proprietário e /ou contrato social e CNPJ da empresa;
c) Cópia da Certidão de uso do solo;
d) Planta planialtimetrica da gleba ou área, georreferenciada no sistema de coordenadas UTM sirgas 2000 arquivo digital e cópia
impressa em escala mínima de 1:5000 (legível) com os confrontantes as posições exatas dos marcos da RN, indicar as declividades das
curvas de nível, assinada pelo proprietário ou representante legal e pelo responsável técnico;
e) ART do levantamento topográfico;
f) Vista aérea retirada do Google ou Google EARTH identificando a área no município (opcional).
g) Levantamento das edificações ou masterplan de ocupação proposta.

 Feito isso, o sistema irá mostrar o botão para Imprimir o Comprovante de solicitação, voltando para a tela inicial será possível visualizar os
dados e andamento da solicitação.
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4. Solicitação de Termo de Referência (EUS/EIV)
 Na tela Regulação Urbana, clique no campo de Serviços e selecione Termo de Referência (EUS/EIV).

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para o preenchimento da solicitação.

 Preencha o campo de Imóvel com o código do CCI (lembrando que campos com o ícone ＊ são campos obrigatórios), caso não tenha o
numero do CCI, clique no ícone de lupa para buscar o imóvel através de outros filtros, finalizado o preenchimento do campo, clique no botão
Salvar no final da página e depois de salvar, vá para a Aba Anexo.



12

 Após finalizar o preenchimento do campo de Perguntas, clique no botão Salvar no final da página, depois vá para a Aba Anexo.

 Na Aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

*Documentos necessários:
a) Cópia do uso do solo para construção e/ou resultado da consulta prévia de
localidade para funcionamento;
b) Memorial de caracterização do empreendimento.

 Feito isso, o sistema irá mostrar o botão para Imprimir o Comprovante de solicitação, voltando para a tela inicial será possível visualizar os
dados e andamento da solicitação.
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MODELO DE MEMORIAL DE CARACTERIZAÇÃO

Razão social:________________________________________________________________________________________________________
CNPJ: _____________________________________________________________________________________________________________
Endereço: __________________________________________________________________________________________________________
Proprietário: _________________________________________________________________________________________________________
Área total construída: _________________________________________________________________________________________________
Área total utilizada: ___________________________________________________________________________________________________
Número de pavimentos: _______________________________________________________________________________________________
Descrição das atividades exercidas: ______________________________________________________________________________________
Outras informações relevantes à compreensão da atividade: __________________________________________________________________

Nota: Toda informação que possa complementar as atividades exercidas no local, são
fundamentais.
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5. Solicitação de Carta de Anuência
 Na tela Regulação Urbana, clique no campo de Serviços e selecione Carta de Anuência.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para o preenchimento da solicitação.

 Preencha o campo de Imóvel com o código do CCI (lembrando que campos com o ícone ＊ são campos obrigatórios), caso não tenha o
numero do CCI, clique no ícone de lupa para buscar o imóvel através de outros filtros, finalizado o preenchimento dos campos, clique no
botão Salvar no final da página e depois de salvar, vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

*Documentos necessários:
a) Cópia dos documentos pessoais (CPF E RG) do proprietário ou representante legal;
b) Caso seja pessoa jurídica, apresentar CNPJ;
c) Certidão de registro do lote/área com data máxima de 30 dias no nome do/a atual proprietário/a;
d) Arquivo impresso (assinado) e digital do levantamento topográfico georreferenciado no sistema de projeção UTM sirgas 2000 (enviar
no e‐mail: urbanismo.atendimento@gmail.com) com a identificação do protocolo e endereço;
e) Arquivo impresso e assinado do laudo, memorial descritivo e registro de
responsabilidade técnica do autor do levantamento;
f) Anexar a devolutiva do cartório ou a anuência dos confrontantes.

 Feito isso, o sistema irá mostrar o botão para Imprimir o Comprovante de solicitação, voltando para a tela inicial será possível visualizar os
dados e andamento da solicitação.
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6. CERTIDÃO DE LIMITES E CONFRONTAÇÕES
 Na tela Regulação Urbana, clique no campo de Serviços e selecione Certidão de Limites e Confrontações.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para o preenchimento da solicitação.
＊ Deverá ser informado o CCI do imóvel e depois justificativas e finalidade do pedido.

 Preencha todos os campos (lembrando que campos com o ícone ＊ são campos obrigatórios), finalizado o preenchimento dos campos,
clique no botão Salvar no final da página e depois de salvar, vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

Documentos Necessários:
a) Certidão de Registro do Imóvel com data de emissão inferior a 180 dias e
em nome do atual proprietário;
b) Cópia do Mapa (planta e situação) do terreno emitida pelo cadastro da Prefeitura ou
Cartório com carimbo do emissor. Quando houver divisa de loteamento, apresentar
também o mapa do loteamento confrontante;
c) CPF e RG do proprietário ou CNPJ da empresa e documentos do
representante legal da empresa;
d) Procuração para movimentação do processo (para terceiros)
e) CPF e RG do Procurador em casos onde não está com firma reconhecida.

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação e o Duam (lembrando que essa solicitação possui
taxa e a análise só será realizada após a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias úteis), voltando para a tela inicial será possível
visualizar os dados e andamento da solicitação.
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7. Revalidação de certidões
 Na tela Regulação Urbana, clique no campo de Serviços e selecione Revalidação de certidões.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para o preenchimento da solicitação.

 Preencha todos os campos (lembrando que campos com o ícone ＊ são campos obrigatórios), finalizado o preenchimento dos campos,
clique no botão Salvar no final da página e depois de salvar, vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

Documentos Necessários:
a) Nota Devolutiva*;
b) Certidão de Limites;
c) Carta de Anuência;

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação e o Duam (lembrando que essa solicitação possui
taxa e a análise só será realizada após a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias úteis), voltando para a tela inicial será possível
visualizar os dados e andamento da solicitação.
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8. Alvará Simplificado (Construção e Licença de Projeto até 360m²)
 Na tela Regulação Urbana, clique no campo de Serviços e selecione Alvará Simplificado (Construção e Licença de Projeto até 360m²).

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para o preenchimento da solicitação.

 Preencha todos os campos (lembrando que campos com o ícone ＊ são campos obrigatórios), finalizado o preenchimento dos campos,
clique no botão Salvar no final da página e depois de salvar, vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação e o Duam (lembrando que essa solicitação possui
taxa e a análise só será realizada após a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias úteis), voltando para a tela inicial será possível
visualizar os dados e andamento da solicitação.
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9. Carta de Anuência + Certidão de Limites e Confrontações
 Na tela Regulação Urbana, clique no campo de Serviços e selecione Carta de Anuência + Certidão de Limites e Confrontações.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para o preenchimento da solicitação.

 Preencha todos os campos (lembrando que campos com o ícone ＊ são campos obrigatórios), finalizado o preenchimento dos campos,
clique no botão Salvar no final da página e depois de salvar, vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação e o Duam (lembrando que essa solicitação possui
taxa e a análise só será realizada após a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias úteis), voltando para a tela inicial será possível
visualizar os dados e andamento da solicitação.
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10. Solicitação de Certidão de Expansão Urbana
 Na tela Regulação Urbana, clique no campo de Serviços e selecione Certidão de Expansão Urbana.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para o preenchimento da solicitação.

 Preencha todos os campos (lembrando que campos com o ícone ＊ são campos obrigatórios), finalizado o preenchimento dos campos,
clique no botão Salvar no final da página e depois de salvar, vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação e o Duam (lembrando que essa solicitação possui
taxa e a análise só será realizada após a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias úteis), voltando para a tela inicial será possível
visualizar os dados e andamento da solicitação.
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11. Solicitação de Uso do Solo
 Na tela Regulação Urbana, clique no campo de Serviços e selecione Uso do Solo.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para o preenchimento da solicitação.

 Preencha todos os campos (lembrando que campos com o ícone ＊ são campos obrigatórios), finalizado o preenchimento dos campos,
clique no botão Salvar no final da página e depois de salvar, vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo
Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento,
após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação e o Duam (lembrando que essa solicitação possui
taxa e a análise só será realizada após a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias úteis), voltando para a tela inicial será possível
visualizar os dados e andamento da solicitação.
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