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1. Como realizar acesso às solicitações da Vigilância Sanitária?
A solicitação do processo digital de restituição de IRRF poderá ser realizado através do site da Prefeitura de Aparecida buscando por Serviços Online

ou através do link: https://sigp.aparecida.go.gov.br/sig/app.html#/servicosonline/index

 Nos Serviços Online, deve ser utilizado o botão Serviços Cidadão.

 O sistema irá abrir um pop-up para Login através de CPF e Senha, caso o usuário não possua cadastro, existirá a opção de realizar o cadastro de novo
usuário.

 Após realizado o Login, será aberto a tela onde constam todas as solicitações disponíveis pela Prefeitura para o cidadão, busque e clique no botão
Vigilância Sanitária.

 Após realizado o Login, o sistema abrirá a tela onde constam todos os tipos de de solicitações disponíveis para o cidadão, cliquenobotãoRegulação
Urbana para abrir a tela da solicitação.
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2. Solicitação de ALVARÁ SANITÁRIO.
 Na tela da Vigilância Sanitária, clique no campo de Serviços e selecione ALVARÁ SANITÁRIO.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para preenchimento da solicitação.

 Preencha o campo de CNPJ ou CPF e caso necessário o campo de Observações, após isso altere para a Aba Perguntas.

 Na aba de Perguntas, clique nos botões para responder as perguntas e depois clique em SALVAR, após salvar vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, para adicionar um documento, clique no campo Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de
uma pasta ao lado para buscar o documento, após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação, voltando para a tela inicial será possível visualizar os dados e
andamento da solicitação.
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3. Solicitação de ALVARÁ SANITÁRIO VEICULAR.
 Na tela da Vigilância Sanitária, clique no campo de Serviços e selecione ALVARÁ SANITÁRIO VEICULAR.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para preenchimento da solicitação.

 Preencha o campo de CNPJ ou CPF e caso necessário o campo de Observações, após isso altere para a Aba Perguntas.

 Na aba de Perguntas, clique nos botões para responder as perguntas e depois clique em SALVAR, após salvar vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo Tipo de
documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento, após incluir os anexos
utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação, voltando para a tela inicial será possível visualizar os dados e
andamento da solicitação.



8

4. Solicitação de ANÁLISE DE PROJETO SANITÁRIO (PLANTA BAIXA).
 Na tela da Vigilância Sanitária, clique no campo de Serviços e selecione ANÁLISE DE PROJETO SANITÁRIO (PLANTA BAIXA).

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para preenchimento da solicitação.

 Preencha o campo de CNPJ ou CPF e caso necessário o campo de Observações, após isso altere para a Aba Perguntas.

 Na aba de Perguntas, clique nos botões para responder as perguntas e depois clique em SALVAR, após salvar vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, consta uma mensagem com as informações de todos os anexos obrigatórios, para adicionar um anexo, clique no campo Tipo de
documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de uma pasta ao lado para buscar o documento, após incluir os anexos
utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação e o Duam (lembrando que essa solicitação possui taxa e a análise
só será realizada após a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias úteis), voltando para a tela inicial será possível visualizar os dados e andamento da
solicitação.



10

5. Solicitação de PRORROGAÇÃO DE PRAZO DE INTIMAÇÃO.
 Na tela da Vigilância Sanitária, clique no campo de Serviços e selecione PRORROGAÇÃO DE PRAZO DE INTIMAÇÃO.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para preenchimento da solicitação.

 Preencha o campo de CNPJ ou CPF e caso necessário o campo de Observações, após isso altere para a Aba Perguntas.



11

 Na aba de Perguntas, clique nos botões para responder as perguntas e depois clique em SALVAR, após salvar vá para a Aba Anexo.
 Na aba Anexo, para adicionar um documento, clique no campo Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de

uma pasta ao lado para buscar o documento, após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação, voltando para a tela inicial será possível visualizar os dados e
andamento da solicitação.
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6. Solicitação de VISTORIA ESTABELECIMENTO.
 Na tela da Vigilância Sanitária, clique no campo de Serviços e selecione VISTORIA ESTABELECIMENTO.

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para preenchimento da solicitação.

 Preencha o campo de CNPJ ou CPF e caso necessário o campo de Observações, após isso altere para a Aba Perguntas.

 Na aba de Perguntas, clique nos botões para responder as perguntas e depois clique em SALVAR, após salvar vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, para adicionar um documento, clique no campo Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de
uma pasta ao lado para buscar o documento, após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação e o Duam (lembrando que essa solicitação possui taxa e a análise
só será realizada após a baixa do pagamento que pode levar até 3 dias úteis), voltando para a tela inicial será possível visualizar os dados e andamento da
solicitação.
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7. Solicitação de CONSULTA LEGISLAÇÃO SANITÁRIA (DÚVIDA TÉCNICA).
 Na tela da Vigilância Sanitária, clique no campo de Serviços e selecione CONSULTA LEGISLAÇÃO SANITÁRIA (DÚVIDA TÉCNICA).

 Ao selecionar o serviço, o sistema irá abrir os campos para preenchimento da solicitação.

 Preencha o campo de CNPJ ou CPF e caso necessário o campo de Observações, após isso altere para a Aba Perguntas.

 Na aba de Perguntas, clique nos botões para responder as perguntas e depois clique em SALVAR, após salvar vá para a Aba Anexo.
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 Na aba Anexo, para adicionar um documento, clique no campo Tipo de documento e selecione o documento que será anexado, depois clique no ícone de
uma pasta ao lado para buscar o documento, após incluir os anexos utilize o botão Enviar para Análise no final da pagina.

 Feito isso, o sistema irá mostrar os botões para Imprimir o Comprovante de solicitação, voltando para a tela inicial será possível visualizar os dados e
andamento da solicitação.
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